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前言

随着信息技术的发展 ,网络多媒体技术已广泛运用于各学科教学。基于网络多媒体环境下的教学改革研究与实践，已经成为高等学校教学改革的发展方向。商务英语是一门与商业密切相关的特殊用途英语（English for Special Purpose 简称 ESP），是商务知识与商务沟通相结合、理论与实际相结合的实践性很强的学科，具有交叉性和复合性的学科特点。在新的教学改革与研究形势下，为凸显商务英语特有学科特点以及其培养应用复合型人才的特点，有必要改革传统的商务英语教学，把传统的商务英语知识归纳的讲解式教学过程转变基于多媒体网络平台的立体化多维的商务英语教学模式。

一、目前高校商务英语教学现状
（一）高校ESP发展趋势
商务英语或经贸英语的出现和普及既是全球经济一体化发展的必然结果，也是英语语言学自身发展的必然趋势。按照国际语言学术界普遍认同的观点，高等教育中的英语教育可以分为English for Special Purpose (ESP专门用途英语)和English for General Purpose (EGP普通英语)两大类。EGP旨在培养外国语言文学工作者，而ESP则旨在培养能在特定职业中使用英语的专门人才。

专门用途语言（LSP，Languages for Special Purposes）在国外，特别是在欧美国家的发展始于20 世纪60 年代末70 年代初，当时英国语言学界三位著名的学者Halliday, McIntosh 和Strevens 出版了一部名为The Linguistic Sciences and Language Teaching 的著作，其中谈到专门用途语言时，指出：“This is one of the tasks for which linguistics must be called in. Every one of these specialized needs requires, before it can be met by appropriate teaching materials, detailed studies of restricted languages and special registers carried out on the basis of large samples of the language used by the particular persons concerned.”（1964: 189-190）这句论述就像是宣言，宣告了一个新型研究领域，即专门用途语言（LSP）的诞生，激发了广大语言教育家和实践者的浓厚兴趣，引发了语言学界对此领域进行探讨的持久热情。

而商务英语（BE，Business English）正是专用英语（ESP，English for Special Purposes）的一个重要分支，它的发展则稍晚一些，于20 世纪80 年进入持续火热时期。近年来，在国内外专门用途语言（ESP）研究领域中，商务用途语言（Languages for Business Purposes）的研究异军突起，其研究兴趣方兴未艾，且成果卓著，成为专门用途语言中最热门的、发展最快的研究领域。究其原因，除了长期以来许多研究者一直在本领域默默耕耘之外，主要是全球经济一体化和国际经济市场的形成，使越来越多的商务工作者身处双语或多语的商务环境中，这种新的商务环境迫切需要整合美国在商务沟通及交际研究上的传统优势和欧洲在商务英语教学及研究领域的传统优势，为商务英语学习者和从事国际商务工作者提供全新的商务英语学习体系和材料，以培养适应新时期的商务英语人才（Swales，2000）。

自上世纪九十年代以来，西方语言学学者及教学实践者对商务英语教学的探索和研究渗透到商务英语教学和实践的各个领域，有的专家学者对商务英语教学和教学内容进行了广泛的探讨和研究，还有一些学者就商务英语教学中跨文化交际的内容进行了深入探讨，更多的学者则对商务英语的语篇特征和语域特征进行了深入细致的探讨（Kennedy, Dudes & Hewings, 1993; Dudley Evans & St. Johns, 1998；Donna, 2000）。随着 21 世纪知识经济时代的到来，国际商务英语作为英语的重要功能变体之一，正日益显示出其强大的生命力，其应用性和普及性是显而易见的。
（二）商务英语教学存在的问题
商务英语教学是湖北经济学院外国语学院培养复合型人才的一项重要措施，它要求学生在掌握一定的英语和外贸知识的基础上，重点学习商务英语术语和外贸实务，强化在商务活动中用英语进行交际的能力。目前，“语法－翻译”教学法在我校商务英语课堂中仍占主导地位，即教师引领学生对段落进行逐句翻译并外加一些必要的语法和术语讲解，达到对整个篇章进行阅读理解的目的。该教学模式主要依循三个中心（以教师为中心，以课堂为中心，以书本为中心）而展开的，教学手段较单一，灌输式教学依旧占据主导地位，课堂上缺少双向交流的机会。这种教学法只是研究和讲授语言的表层结构，显然难以达到商务英语课程培养有自主学习能力和创新精神的复合应用型人才的培养目标。

目前，我国国内高等学校均有类似的相关研究，但多局限于一些高职高专学校通过定性研究方法论述如何提高商务英语课堂教学质量以及培养学生交际能力与实践能力，很少有使用科学、定量研究方法，即用数字来说明商务英语教学改革的可操作型模式或途径。我们打算使用试验设计方法，通过定量研究，来探究财经类本科院校商务英语教学模式改革的可行性。
二、商务英语教学改革的背景和意义

（一）建构主义理论依据

在多媒体与网络技术高度发展的今天，建构主义理论已成为商务英语教学的主要理论基础。建构主义是认知心理学派中的一个分支，其最早提出者可追溯至瑞士的皮亚杰(J. Piaget)。认知学习理论认为:Learning is simply the process of adjusting our mental models to accommodate new experiences.从学习者学习的角度看，学习是调节学习愿望适应新的“体验成长”的过程。该理论强调学习者自主学习，强调在学习的过程中把所学内容转化为自身知识并掌握知识的本质。即：以学生为中心（student-centered），强调学生对知识的主动探索、主动发现和对所学知识意义的主动建构（autonomous exploration, discovery and construction of meaning）。建构主义学习理论认为，知识不是通过教师传授得到，而是学习者在一定的情境即社会文化背景下，通过人际间的协作活动而实现的意义建构过程，因此建构主义学习理论认为“情境”、“协作”、“交流”和“意义建构”是学习环境中的四大要素或四大属性（environmental stimulus），学习是在一定的情景下，借助人际之间的协助活动而实现的意义构建过程。在建构主义理论体系中，交互性网络不仅为学习者提供丰富多彩的学习资料，为其学习的主动性提供必要的支持，而且为学习者之间的合作与交流提供了方便，加强了学习过程中学习者之间的协助性以及老师与学生之间的互动性，从而提高了学习者的认知能力和语用能力。
（二）商务英语教学改革的目的

商务英语教学是湖北经济学院外国语学院培养复合型人才的一项重要措施, 它要求学生在掌握一定的英语和外贸知识的基础上, 重点学习商务英语术语和外贸实务, 强化在商务活动中用英语进行交际的能力。在建构主义理论指导下，商务英语教学不应只是研究和讲授语言的表层结构, 更不能只是为了学习语言而教授语言,要利用整合的各种资源, 建立网络化学习平台，优化课堂教学过程，进行合作探究式学习，同时强调个别化学习，商务英语知识积累与英语运用能力并重，在系统化的模拟商务演练中指导学习者如何运用英语这个工具, 去表达和描述商务工作、获取商务知识、研究人们在使用商务英语语言时的思维过程和方式，培养学习者的商务工作能力以及商务语言表达能力。

本文主要通过问卷调查、需求分析等方式分析湖北经济学院商务英语教学中的实际问题，设计符合实际的网络立体化商务英语教学模式，然后，通过实证教学研究证明该教学模式具备实际教学意义并期望实现下列研究目的：

1） 探索我校基于网络多媒体环境下的商务英语教学模式；

2） 实现多媒体网络技术与商务英语课程教学模式的整合；

3） 培养我校教师和学生适应信息化与立体化教学环境的教与学的能力，特别是培养学生合作学习、体验学习、获取信息、传输信息、分析问题、处理问题的综合能力；

4） 加强对我校学生商务英语的运用能力的训练，在提高学生商务、经贸知识活学活用的能力的基础上，使学生的英语水平也得到全面提高；激发学生的学习兴趣，调动学生学习的主动性和积极性，增强学生学习的选择性和开放性。
（三）商务英语教学改革的意义

商务英语新型的教学模式利用整合的各种资源，建立网络化学习平台，优化课堂教学过程，进行合作探究式学习。在教学实践过程中，强调个别化学习，商务英语知识积累与英语运用能力并重，在商务英语互动交流平台上演练实际商务事务和工作程序、研究人们在使用商务英语语言时的思维过程和方式，培养学习者的商务工作能力以及商务语言表达能力。多媒体网络教学模式在商务英语教学中的运用，既符合知识学习和语言习得的规律，又顺应了时代发展的潮流。
本文的研究意义在于：
1）实现多媒体网络技术与商务英语课程教学模式的整合；
2）促进我校基于网络多媒体环境的新型商务英语教学模式的探索和实践；
3）培养我校教师和学生适应信息化与立体化教学环境的教与学的能力，特别是培养学生的自主学习能力和创新能力；
4）对全校范围内的后续商务英语教学网络化建设具有可参考性和可推广性。

三、网络环境下商务英语教学模式实践和改革措施
（一）构建基于网络的商务英语教学模式

本文研究者均为商务英语的一线教师，通过平时的教学积累以及对商务英语教学及基于网络的专业英语教学的有关理论的与实践，收集、对文献进行检索、综述，设计调查问卷、整理统计调查数据，分析基于网上资源利用的商务英语教学模式构成要素及各要素之间的相互关系，并提出基于网络的商务英语教学模式图（图1）。
图1：网络环境下商务英语教学模式


（二）实施基于商务英语网络平台的教学设计与实践

充分利用并不断更新我校外语学院英语专业创建的商务英语精品课程网站（图2），引导学生更加有效地利用网络资源。本网站为我校商务英语教学中的师生创造了良好的互动交流平台，利用这个特定的学习环境，课程组教师可以有效组织教学活动，然后建立一个学习评价模块，让学生在网络的环境下进行商务英语的学习或研究，提高学生用英语表达来分析问题和解决问题的能力。

图2：商务英语精品课程网站
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教务系统网络互动交流平台的专业知识覆盖了商务英语相关专业内容。 除了专业内容，在网络环境下开展任务型语言教学有着传统教学环境无法比拟的优势: 精彩图片、原版英文录音、影视影像和课件题库等教学资源很丰富且表现形式灵活多样；先进的硬件和软件，有利于改善商务英语听说读写技能的教学设计；网上作业系统、专业论坛、师生在线交流等网上交互式教学手段也有助于教师给学生答疑、组织讨论甚至进行对话,以达到利用多渠道拓宽教学形式的目的；教师呈现商务案例，创设商务英语教学情景，通过小组合作，进入模拟实战系统，从而实现学生专业技能的提高；网络环境可充分发挥教师的指导、监督和辅助作用, 调动学生的主观能动性和学习自主性。

在设计教学方法时注重突出理论与实际相结合的特点，基于商务英语师生网络互动交流平台，我们以教师为主导、学生为主体，把传统的商务英语知识归纳的讲解式教学过程转变成为另一崭新的教学过程：教师利用网络技术共享资源，设置商务英语任务教学；学生在课下充分利用网络资源，进行个性化的自主学习，完成学习任务；教师在网络上创设情景，采用案例教学法、任务教学法进行教学，学生在实际演练中自主发现问题、协作讨论问题；教师、计算机与个体学生之间的实现互动，大大改进了教和学的效果。
（三）实施实证研究的主要内容

通过对学习者特征进行充分分析，确定新的学习目标与任务，利用网络资源，创建一个特定的学习环境，来有效组织学教活动，然后建立一个学习评价模块，让学生在网络的环境下进行经贸英语的学习或研究，提高学生用英语表达来分析问题和解决问题的能力，构建新型商务英语师生互动交流平台及精品课程网站，最终期望探索出一个新型商务英语人才培养的有效模式。
本研究将对实验班（选择经贸英语1班）实施网络环境下商务英语教学模式：对这些起点高，高考成绩好，基础扎实且学习和实践能力强的学生，该模式的培养目标是毕业后，能成为适应我国经济建设和国际竞争需要的高素质拔尖人才。使他们拥有雄厚的学科专业知识和较强的对外沟通及交流能力，具有一定的科学研究创新能力，能担当起从事高新技术研究的重任。我们将采用特殊的教学模式、教学理念和教学方法，开发学生的创新能力，启迪他们的创新精神，加强实际动手技能的培养，特别是要培养他们独立思考和解决问题的能力。
另一方面，对对照班（选择经贸英语2班）实施传统教学模式：对照班是随机抽取的一个经贸英语班。因此与试验班相比，他们拥有相似的学习基础，基本学习能力和实践能力。对照班学生按应用类复合模式培养，即传统的商务英语教学模式（图3）进行培养。培养目标是毕业后，能成为适应我现代化经济建设和国际市场竞争需要的高素质劳动者或专门人才。拥有一定的学科专业知识和扎实的实践操作技能，具有较强的对外沟通和交流能力。

与此同时，我们还将创立新的教学体系，即：将传统的专业英语听、说、读、写、译基础课程、专业课程和国际经济与贸易类骨干课程的双语教学活动有机结合，通过选修课程强化学生对于外销员岗位证书考试科目及外贸综合业务课程的学习，实现英语学习和专业课程学习的双赢。从根本上提高学生的实践能力，因为这些外贸综合业务类课程有利于学生将英语学习与学科课程学习密切结合，通过实务类课程学习，能显著提高学生的实际操作技能。
图3：传统的商务英语教学模式
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对试验班和对照班的学生分别采取了不同的教学模式，我们对他们分别进行长达半年学习过程观察，记录，测评，在建构主义理论的背景下，采取定性和定量相结合的方法和手段，最终期望发现采取以上两种不同的教学模式会对学生产生不同的学习效果，从而达到探索和建立财经类本科院校商务英语教学改革基本模式和框架的目的，并进而能找到合适的推广和拓展模式，全面推广研究成果。

（四）定性和定量试验过程
1、问题与假设

通过问卷调查对经贸英语专业学生商务英语学习的现状进行调查与分析,找出他们普遍存在的问题，然后进行教学方法设计，并提出假设：“基于网络环境下商务英语新型教学模式能够显著得激发学生的成就动机，提高他们的学习成绩”。

本研究设置了一个控制班，一个实验班。控制班不接受任何训练。实验班进行基于多媒体网络环境下的商务英语新型教学模式训练。实验自变量为训练干预，因变量为学习成就动机和学习成绩。本研究选择湖北经济学院外国语学院经贸英语专业本科一年级学生作为训练对象，网络环境下商务英语新型教学模式为训练内容。整个实验持续半年。
2、研究对象

被试选自湖北经济学院外国语学院2008级经贸英语专业2个班共 83 名学生。他们被分为两个班：一个控制班，一个实验班。控制班人数为 42人，实验班人数为 41 人。两个班的学生均为本试验者目前所教的学生，这样便于更好地实施本实验。两个班的教学进度、教学时间和学习内容无明显差异。其中实验班接受网络环境下商务英语新型教学模式训练，控制班按照传统教学方式进行，不进行任何训练。

3、研究工具

(1) 学习现状调查问卷:主要调查学生在商务英语学习的过程中出现的一些困难和问题。

(2) 成就动机量表（AMS）

(3) 试卷测试题。在本实验中，学习成绩得分以试卷测验的形式取得。

(4) 实验步骤

① 前测

前测的内容包括学生的学习成绩和学习成就动机。首先,所有的研究对象要求在15分钟内完成成就动机量表调查问卷；接着90分钟内完成(试卷 )测验。测试结束后，收集相关的数据，得出学生在实验前有关成就动机水平和学习成绩的结果。

进行为期半年的网络环境下商务英语新型教学模式训练。具体训练方法为：a)让学生充分利用外语学院商务英语精品课程网络资源,观看录像,进行商务谈判,合同编写，案例分析等实训;b)组织商务报关等模拟大赛;c)帮助学生进行相关课题的研究;d)开展外经贸从业人员实务讲座;e)在网上对学生的学习情况进行测评，给予反馈。

② 后测

实验结束后，对全体研究对象再进行试卷测试，随后填写成就动机调查问卷。将实验结果输入计算机，利用SPSS12.0 软件进行数据分析，主要统计程序包括：描述性统计（平均值、方差）、双尾T检验和方差检验学生在为期1学年的学习中，不同教学模式对于学生的成就动机和商务英语水平提高是否存在显著性差异。另一方面，通过对学生问卷调查表分析，了解学生对不同教学模式的意见和看法，并做出适当微调，便于进一步完善新型的网络环境下的商务英语教学模式。

4、结果与分析

（1）实验前的分析（前测）

对两个组在前测中的学习成绩进行方差一致性检验，检验结果表明：个组方差在0.05的显著水平上没有显著性差异，即方差具有一致性。这说明实验班与控制班在学习成绩上没有显著差异，具有可比性。

表1 学习成绩的方差一致性检验（前测）

	Lenene Statistic
	Df1
	Df2
	Sig.

	.162
	3
	87
	.851


（2）实验后的分析（后测）

经过半年基于网络环境下商务英语新型教学模式训练，我们对两个组的成就动机和学习成绩进行了前后比较。结果如下：

表2 成就动机的前后测差异
	
	控制班
	实验班

	
	追求成功的动机
	回避失败的动机
	追求成功的动机
	回避失败的动机

	前测
	Mean
	34.4
	40.15
	35.20
	42.44

	
	Std. Deviation
	6.78
	5.13
	6.62
	8.32

	后测
	Mean
	34.0
	42.55
	34.14
	44.34

	
	Std. Deviation
	6.59
	7.07
	6.65
	6.59

	差异
	T
	-.21
	-1.241
	.905
	-2.90

	
	Sig.
	.813
	.212
	.351
	.031*


表2表明（1）控制班在追求成功的倾向和回避失败的倾向两个项目上，均没有出现显著变化，（2）实验班在追求成功的倾向这一项目上未能达到显著水平，但在回避失败的倾向这一项目上出现了显著变化，表明该班学生在训练后回避失败的倾向有所改变。

表3 各班学习成绩前后测差异

	
	实验班 vs控制班

	
	Pretest
	Posttest

	Mean Difference
	.97752
	1.00978

	Sig.
	.820
	.047


从上表数据中我们可以发现，与控制班相比，实验班的进步很大，差异的显著性达到0.047，小于0.05。这说明经过半年的基于网络环境下商务英语新型教学模式训练后，学生的成就动机和学习成绩均获得显著的提高，进而表明本文提出的基于网络的商务英语新型教学模式具有一定的可行性和科学性。但由于被试人数较少，不具有普遍性，本研究也存在其局限性，可能会影响实验的效果，导致其结论在某些方面缺乏说服力。
网络环境下商务英语教学模式的特点是强调知识性、用性、实践性相结合，尤其强调人际沟通能力，实践能力与创新能力，这与高校培养人才的目标有同一性，是一种有效的教学模式创新。实验证明，运用这种崭新的教学模式，不仅有助于提高学生的语言能力和商务识水平，也有助于提高他们分析问题并通过沟通合作解决问题的能力，使得他们的素质得到全面展开。教师要结合商务英语教学的自身特点，不断探索实践，创新教学，逐渐将这种商务英语教学新模式改造的更科学合理，形成具有鲜明特色的商务英语教学科研体系。
四、商务英语教学改革的实效和成果

（一）改革课堂教学，提高学生自主学习能力
教学模式改革是专业建设的一项主要内容，也是提高教学效果的一个重要手段。要充分利用多媒体等现代化手段实施教学，使学生全身心地投入到教学活动之中，提高教学质量。根据商务英语专业课程特点，在教学中应该从“实用性”、“交际性”出发，坚持以学生为中心，重视学生的主体地位，针对不同课型，采用多元化、多样化的教学模式，注重启发式教学，倡导探究式学习方式，把情景教学法、案例教学法、任务教学法、项目教学法、模拟仿真教学法、自主学习模式等先进教学方法融入课堂教学之中，激发学生的学习兴趣和创新思维，充分挖掘其内在潜力，锻炼他们分析问题、解决问题的能力，培养他们独立思考、自主学习、积极探索、善于合作的能力。在理论教学方法改革的同时，应加大实践、实训教学力度，建立教学、科研、培训相结合的实践教学基地，引导学生学会学习、学会发现、学会动手、学会创造，注重培养学生的实际操作能力、创新能力，重视学生的职业道德、服务意识和团队意识的培养，使学生在学习过程中得到最大限度的体验、操练和实践。

（二）构建新的教学模式，提高教师创新能力
商务英语教师在教学方法上, 大胆突破传统的教学模式，不再是教师讲授和灌输知识，学生听课记笔记的旧模式，而是彻底的以学生为中心，以能力为目标、以方法为导向，重视学习的过程，集多种现代教学法的优势为一体。例如：任务教学法、团队合作法、案例分析法、角色扮演法、交际法等。主要表现形式有：

1、合作学习与自主学习相结合

教师在教学中，要求学生自主组成团队，在教学全过程中自主合作、交换信息、群体设计课件、组织课堂活动、共建和分享成果。合作学习除了学生与学生的合作之外，还包括师生合作。课程全过程始终保持师生共同策划、讨论，获得解决问题的成功感。例如，讲解“Face to Face Talk”这一单元时，教师采用语言文化差异分析，案例分析，话语行为分析，语用分析，错误分析等方法，培养学生与不同文化背景的人交往时应有的跨文化交际意识和能力。学生有了跨文化差异意识和知识的基础上，再开展商务活动，就不会犯交际错误。

2、学习任务与社会任务相结合
商务英语不仅是交流信息的工具，而且有助于我们开阔视野，扩大知识面，加深对外部世界的了解,借鉴和吸收外国文化精华,提高自己的文化素养。教师在引导学生学习课本，完成课本布置的学习任务时，还会积极布置社会任务，让学生真正走进实际的商务英语事务中开展工作。教师还引导和组织学生积极参与各种交际活动,为我们创造交流信息、表达思想的环境和机会, 使学生不仅具有较强的阅读能力，而且掌握了比较扎实的口头和笔头交际技能,能够用英语在商务活动中展开工作。
3、人际、人机、与人网相结合

在教学过程中，教师和学生、学生和学生、学生作为读者和学习读物的作者始终保持思想、情感、经历、观点等作为活生生的人际交流；同时，“任务教学法”等新型教学法要求学生超越课堂利用计算机和网络自主与合作学习。建立和不断完善的基于网络平台的教学资源库以及在线课程为学生提供了丰富多彩的学习环境和条件，学生和教师可以随时进行答疑和交流。

以学生为主体教学模式中，教师借助活动、问题、情景等展开教学过程，让学生在学中做、做中学，引导学生主动参与、主动探索、主动思考、主动实践，以实现学生多方面能力的发展，给学生实际运用输入的语言和专业内容的机会，增加“互动交流”，从而真正实现“以学生为中心”的“交互式”教学模式。
（三）丰富教学资源，创造师生进行创新的环境

将现代化教学手段运用于教学领域，引发了教育理论和教学实践的改革。由于现代化教学手段具有直观易懂、内容丰富、便于自学、缩短学时、节省师资、快速传递信息等特点，已经被越来越多的学科所采用。语言教学更多地强调口、眼、耳、手及大脑同时运作，而采用幻灯机，多媒体等电化教学媒体，可以展示文字、图片、声音等丰富多彩的语言环境，把语言、环境、人等有机地结合起来，使所学的语言材料在声音、图像、和言语所构成的情境中生动地展现在学生面前，使语言学习更加直观、生动和准确。与此同时，学生也极大地增加了语言实践的机会。

近2年来，英语系在学校的帮助下，建有语音实验室21间，多媒体语言教室16间，英语自主学习中心670座，同声传译实训 室1个（建设中），英语调频台1个，音像资料180余种。良好的教学基础设施，极大地改善了教学条件，充分利用我们现有的语音室、语言实验室、多媒体教室等先进教学设施，精心制作了电子课件和视听资料，积极拓展教学方式，更新教学内容、构建多维教学环境，使我们的教学内容更接近真实的商务环境、教学活动更紧扣商务环节工作教学方法更加灵活多样，实现整个教学过程交际化，真实化，让学生在模拟的商务交际环境中培养未来工作所必需的技能和素质，收到了较好的教学效果。
（四）增设实践教学环节，提供学生创新途径
为了培养学生动脑、动口和动手能力，即综合应用语言做事的能力，教师布置的任务包括：寻找知识、筛选信息、利用信息、设计信息传递形式、交流信息和思想情感等。这些都是现代大学生和真实社会人才所需的本事。例如，讲“Talk about Your Company”这一单元时，教师极具创意的让学生到网络、媒体、企业、社会等真实环境了解企业的组织结构，部门分工及职责等信息。任务成果形式包括口头和书面，有电子版也有文本形式。学生采集的材料来源广泛，形式多样，丰富多彩。他们设计的多媒体课件画面精美，极富创意。有的边讨论边演示，对重要的观点、知识点、技巧等有归纳有总结。学生的整个学习过程是一种内趋的动力、一种具有教育意义的刺激、一种思考方式的引导；是创新潜力的释放，是智慧的分享。值得一提的是，这些课件是通过修课的学生对教师的创意的理解和领会，然后共同制作的成果，本身就是一种全新的教学改革实践，是现代高等教育提倡的“让学生在做中学习（Learning through doing）”的教育思想和人才培养原则的实施。

五、商务英语教学改革的反思和启示
（一）商务英语教学改革的反思
1、本文实施的实证研究的科学性和可靠性有待完善

在进行网络环境下商务英语教学实践和改革研究时，受到该学期开课专业和学生数量有限的影响，本文研究者所选择的样本偏小，实验班和控制班是经贸英语专业的两个班，数量分别41和42人，属于个案研究，而非群案研究；相同教师本别对实验班和控制班进行授课，虽然该教师对待不同班级和不同学生具有不偏不倚的品行和较高的职业修养，但是本研究尚未从客观上绝对消除教师的主观因素对最终试验效果的影响。因此，在今后的实证研究中，要努力完善整个研究过程的科学性和可靠性。

2、教师和学生角色的转换尚需要一个过程

基于网络的商务英语教学为教师和学生提供了前所未有的教学模式，同时对教师和学生也提出了更高的要求，但是，仅仅历时一年的项目研究，尚未彻底实现学生是课堂的主人，而教师只是课堂的引导者的角色转换。学生在利用网络资源进行自主学习的过程中，学习的方法比以前多了。除了传统的学习方法之外，培养了学生们的合作学习方法，如小组合作学习、网上合作学习、人机合作学习、师生合作学习。此外，单调的课堂学习变得比以前更加丰富多彩，网络资源的丰富、图文并茂、声音动画等都能更好地为教学服务。网络资源教学的多样性为学生提供了更加广阔，更加自由的学习空间，学生完全可以根据自己的认知水平和兴趣爱好选择适合自己的学习内容。另一方面，提供素材、引导讨论、评估表现、案例总结等一连串任务要求教师在教学过程中扮演资源的供给者、学生学习的协助者、合作伙伴、组织者、引导者及评估者的角色，教师更多关注是的如何培养学生的信息素养和自主探究式的学习，如何把被动学习变成主动学习，让学生在知识的海洋中翱翔。在今后长期的的探索和努力中，教师和学生角色的改变依然是商务英语教学改革的过程中一个重要任务。

（二）商务英语教学改革的启示
在探索网络环境下的新型教学模式的过程中，研究者也遇到了很多困难，未来的教研拓展还面临着一些挑战，主要来自以下两个方面：1）教师的备课量比以前大很多，知识需要不断更新，还要不断维护所开发的网络学习平台，这些无疑都加大了老师的负担。2）对网络教学的学习过程的控制和学习效率的提升也是一大挑战。例如，在多媒体环境下，如何更好解决语言和知识输出的问题，如何改善学生的多媒体学习环境，如何提高自主学习中协作与互动的效率，如何更好地实现人机对话等。这些都将是成为研究者的后续研究中将会重点考虑的问题，研究者还会不断探讨以上问题。

基于以上在研究过程中碰到的具体困难，研究者建议：1）在以后的商务英语教学中，加强商务英语教师之间的团队合作，合作分工制作商务英语课件，强化商务英语网络互动平台的维护、充实和完善，共同对学生进行网络学习和互动的监管和信息反馈。2）对学生定期实施网络学习培训，坚持倡导学生合理使用商务英语网络互动平台，加强自主学习意识的建立和好习惯的培养，不断提升商务英语学习效率。3）加强商务英语师资培训，使商务英语专业教师能有机会学习多媒体网络技术，了解商务英语专业发展的前沿和新趋势，掌握商务英语教学和科研新方法，熟练使用科研数据量化分析的新工具SPSS软件。在商务英语老师的团结协作下，本文研究结果和经验一定会对今后商务英语教学工作产生积极作用，本文的研究也会继续深入下去，以期取得更好的教学和科研成果。

结束语

商务英语教学的最终目标是培养学生在一定商务环境中运用语言进行交际的能力。作为专门用途英语，其教学应有自己的特点。网络环境下商务英语教学模式的特点是强调知识性、用性、实践性相结合，尤其强调人际沟通能力，实践能力与创新能力，这与高校培养人才的目标有同一性，是一种有效的教学模式创新。运用新的教学模式，不仅有助于提高学生的语言能力和商务识水平，也有助于提高他们分析问题并通过沟通合作解决问题的能力，使得他们的素质得到全面展开。商务英语教学模式的调整是实现以教师为中心、单纯传授语言知识和技能的模式，向以学生为中心、既传授一般的语言知识与技能，还注重培养语言运用能力和自主学习能力的教学模式的转变。我们高校教师要结合商务英语教学的自身特点，不断探索实践，创新教学，逐渐摸索出更科学合理的商务英语教学模式，形成具有鲜明特色的商务英语教学科研体系。
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